mediacije

* Zacetna »

V zacetni fazi postopka se izpostavijo nacela
mediacijskega postopka. Strankam se pojasni kaj
Jje mediacija, preverijo se pooblastila, razloZi se

viega in naloge mediatorja, pojasni se moznost
locenih srecanyj in ostala pravila.

* Raziskovainag faza

V raziskovalni fazi se predstavijo stalisca strank in
njihove zgodbe. V tej fazi je potrebno realizirati
pravilo locitve ljudi od problema, saj je le tako
mogoca komunikacija. Mediator uporablia tehniko
aktivnega poslusanja in tehniko postavijanja
vprasanj. V prvem delu te faze se ugotavijajo
dejstva, nato sledi raziskovalni del, v katerem se
vprasanja usmerijo v raziskovanje interesov.
Zakijucek raziskovalne faze je seznam interesov
ene in druge stranke, kjer se nato oblikuje popis

h:taya izvedenca, cenilca, ustaljeno sodno
prakso... V tej fazi se pogastu opravi test realnosti

* Zakijucna f3za
j pripra ‘dogovora ali sporazuma
' 9 v postopku
acija je fe tista
magotb.stmbkaj vec ali

Ak

; ostovoljen nadin mirnega
resevanja sporov, kjer vpleteni aktivno sodelujejo
pri reSevanju konflikta.

« Z mediacijo se vzpostavi nova kultura reSevanja
sporov, ki temelji na konstruktivni komunikaciji,
poslusanju drugega, upostevanju Zelja in potreb
ter iskanju skupne resitve, ki bo sprejemljiva za
obe strani.

postopku mediadije ni ne zmagovalcev in ne
encev, resitve niso obvezujoce, prav tako pa
«o stranki kadar koli od postopka odstopita.

« Spor se resuje s pomoqo nevtralne, posebej

usposobljene osebe torja, ki je posrednik
med sprtima s poskusa razumeti tako eno

' kot drugo stra obi v ozadje in jedro
spora.
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Temeljna nacela postopka

o Nacelo zaupnosti postopka

o Nacelo nepristranskosti mediatorja

e Nacelo prostovolinosti

Nacelo ekonomicnosti postopka

o Nacelo udinkovitosti

e Nacelo sooblikovanja postopka

*  Nacelo neodvisnosti mediatorja

e Nacelo kompetentnosti mediatorja

*  Nacelo enakopravnosti strank v postopku
o Nacelo zakonitosti

e Nacelo materialne resnice

o Nacelo pomodi prava nevesc stranki
o Nacelo vestnosti in postenja

Tehnike mediacijskega postopka

e Sprasevanje

S sprasevanjem se vodi, nadzira in usmerja

postopek mediacije.
*  Reframing
Medjatorjev prevod destruktivne ali

provokativne retorike stranke v izjiave, ki je

23 drugo stranko sprejemijiva.
*  [dentifikaciia problema

Ugotovi se jedro problema in interesi
*  Brainstorming

Gre z3 kreiranje opcij moznih resitev.
e [ocena srecanja

Zaporedni, zmenjujoci sestanki le z eno od

strank, lahko tudi sestanek s
strokovnjakom, izvedencem, odvetnikom.
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Zakaj mediacija ?

* Ker s postopkom mediacije stranke resijo ne le
konkretni pravni spor, temvec tudi vse druge
spore, ki so pomembni za celostno resitev le-tega.

* Ker gre pri mediaciji za neformalen, zaupen in
ucinkovit postopek, v katerem mediator pazi na
zakonitost postopks, stranke pa imajo popoino
oblast nad vsebino spora.

* Ker se ne izvajajo dokazi, kot na sodiscu, razen ce
se stranke tako ne dogoverijo.

* Ker mediator pomaga strankam razumeti kaj si
Zeljjo z mediacijo in kako vidjjo Zivijenje v
prihodnje.

» Ker se s pogajanji sporazumno dogovorijo ter
sporazum podpisejo pred sodnikom, v obliki sodne
poravnave ali kako drugace zakljucijo spor.
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Z mediacijo do hitrega resevanja sporov
v mikro, malih in srednjih podjetjif

SOPS in ZDOPS
2014

Projekt DialogeS: »ZDOPS in SOPS skupaj v socialnem
dialogu do prediogov izvedbenih resitev na podrogu
pogojev dela in zaposlovanja v obrti in podjetnistvus.

Projekt delno financira Evropska unija, in sicer iz Evropskega
socialnega sklada. Projekt se izvaja v okviru Operativnega
progtamrazwpdomﬂa’ﬂ umvzaddabeZW?ZﬂB 1.
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Zaposleni v obrti in podjetnistvu » '

« Mirno reSevanje sporov v obrti in podjetnistvu
zagotavljata na osnovi Kolektivne pogodbe za obrt
in podjetniStvo in svojih internih aktov;

 Na delojemalski strani ’
SINDIKAT OBRTI IN PODIETNISTVA SLOVE!

* Na delodajalski strani

« Za podrobnejSe informadie o medf
se zaposleni v obrti in podjetniStvu
svoje obmocne organizadije Sindikata ob
podjetnistva Slovenije SOPS.

in arbitraZi najdete ;

« V Kolektivni pogodbi za obrt in podjetnistvo Uradni
list RS §t. 92/2013, z dne 8.11.2013 ( stran 3344)

« V Pravilniku Centra poslovnih storitev, pri Sindikat

obrti in podjetnistva Slovenije na spletni strani
WWW.S0PS.SI

« V Zakonu o mediaciji v civilnih in gospodarskih
zadevah (ZMCGZ), Uradni list RS St. 56/2008 z
dne, 6.6.2008



