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Digitalna preobrazba gospodarstva je večplastna tema, ki ima velike posledice za trge dela, 
svet dela in družbo kot celoto. Države članice EU jo zaradi različnih socialnih in gospodarskih 
razmer, trgov dela in sistemov odnosov med delodajalci in delojemalci ter obstoječih pobud, 
praks in kolektivnih pogodb, obravnavajo na različne načine. 
 
Digitalna preobrazba prinaša jasne koristi tako za delodajalce kot za delavce in iskalce 
zaposlitve v smislu novih zaposlitvenih možnosti, večje produktivnosti, izboljšanja delovnih 
pogojev in novih načinov organizacije dela ter boljše kakovosti storitev in izdelkov. Na splošno 
lahko s pravimi strategijami prispeva k rasti zaposlovanja in ohranjanju delovnih mest. 
 
Prehod prinaša tudi izzive in tveganja za delavce in podjetja, saj bodo nekatere naloge 
odpadle, številne druge pa se bodo spremenile. Zato je treba predvideti spremembe, 
zagotoviti veščine, ki jih delavci in podjetja potrebujejo za uspeh v digitalni dobi. Zadevajo tudi 
organizacijo dela in delovne pogoje, ravnovesje med poklicnim in zasebnim življenjem ter 
dostopnost tehnologije, vključno z infrastrukturo, v gospodarstvu in regijah. Posebni pristopi 
so potrebni tudi za mala in srednje velika podjetja, da bi digitalizacijo sprejela na način, ki je 
prilagojen njihovim posebnim okoliščinam. 
 
Ker te koristi niso samodejne, je potrebno prilagoditi trge dela, sisteme izobraževanja in 
usposabljanja ter sisteme socialnega varstva, da bo prehod v obojestransko korist tako za 
delodajalce kot za delavce. 
 
Pomembno je tudi, da se upoštevajo vplivi na podnebje in okolje. 
 
Poleg tega je potrebna skupna zaveza delodajalcev, delavcev in njihovih predstavnikov, da 
bodo čim bolje izkoristili priložnosti in se spoprijeli z izzivi v duhu partnerskega pristopa, pri 
čemer bodo spoštovali različne vloge vključenih. 
 
Ta okvirni sporazum je skupna zaveza evropskih medsektorskih socialnih partnerjev1, da 
optimizirajo koristi digitalizacije na področju dela in se spopadajo z njenimi izzivi. 
 
 
 
 

Cilji tega okvirnega sporazuma so: 

 povečati ozaveščenost in izboljšati razumevanje delodajalcev, delavcev in njihovih 
predstavnikov o priložnostih in izzivih na področju dela, ki so posledica digitalne 
preobrazbe; 

 zagotoviti v ukrepanje usmerjen okvir za spodbujanje, usmerjanje in pomoč 
delodajalcem, delavcem in njihovim predstavnikom pri oblikovanju ukrepov in dejanj 

 
1 BusinessEurope, SMEunited, CEEP and the ETUC (and the liaison committee EUROCADRES/ CEC) 

UVOD 

CILJI 
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za uporabo teh priložnosti in reševanje izzivov, ob upoštevanju obstoječih pobud, 
praks in kolektivnih pogodb; 

 spodbuditi partnerski pristop med delodajalci, delavci in njihovimi predstavniki; 
 podpirati razvoj človeško usmerjenega pristopa k vključevanju digitalne tehnologije v 

svet dela za podporo/pomoč delavcem in povečanje produktivnosti; 
 

in se lahko dosežejo: 

 z orisom skupnega dinamičnega krožnega procesa, ki upošteva različne vloge in 
odgovornosti različnih akterjev in ga je mogoče prilagoditi različnim nacionalnim, 
sektorskim in/ali podjetniškim razmeram, sistemom odnosov med delodajalci in 
delavci, delovnim mestom in različnim digitalnim tehnologijam/orodjem; 

 s poudarjanjem konkretnih pristopov, dejanj in ukrepov, ki jih lahko delodajalci, delavci 
in njihovi predstavniki v skladu s svojimi posebnimi potrebami in okoliščinami pri 
obravnavanju tem, kot so veščine, organizacija dela in delovni pogoji. 

 

 

 
Ta avtonomni sporazum je bil sklenjen med evropskimi medsektorskimi socialnimi partnerji in 
velja za celotno EU/Evropski gospodarski prostor (EEA). 
 
Zajema vse delavce in delodajalce v javnem in zasebnem sektorju ter v vseh gospodarskih 
dejavnostih, vključno z dejavnostmi spletnih platform, za katere obstaja delovno razmerje, kot 
je opredeljeno na nacionalni ravni. 
 
Ko se v tem sporazumu sklicujemo na "podjetja ", mislimo na organizacije iz zasebnega in 
javnega sektorja. 
 
Ko se v tem sporazumu sklicujemo na "predstavnike delavcev", je treba v skladu z nacionalno 
zakonodajo in prakso priznati posebne pristojnosti predstavnikov sindikatov. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PODROČJE UPORABE 
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PARTNERSKI PROCES DIGITALIZACIJE 
 

 

 

DELOVNA ORGANIZACIJA 

 

 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

Teme
1.Digitalne veščine in 

zagotavljanje zaposlitve

2. Načini vključitve in odklopa
3. Umetna inteligenca in 

zagotavljanje načela človeškega 
nadzora

4. Spoštovanje dostojanstva in 
nadzor

Vsebina dela -
veščine

Pogoji dela (pogoji 
in razmere za 

zaposlitev, 
ravnovesje med 

delom in zasebnim 
življenjem)

Delovni odnosi

Delovne razmere 
(delovno okolje, 

varnost in zdravje 
pri delu)

Skupna opredelitev / redno 
ocenjevanje / analiza 

priložnosti      izzivi 
 

Skupni pregled stanja in 
sprejetje strategij za 
digitalno preobrazbo 

 
Sprejetje ustreznih 
ukrepov/postopkov 

 

Redno skupno spremljanje / 
nadaljnje delovanje, učenje, 

vrednotenje 
 

 
Skupno raziskovanje / priprava / 

podlaga, ustvarjanje zaupanja 
 

DIGITALNA TEHNOLOGIJA 
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Za boljše razumevanje procesa imajo koncepti, ki se uporabljajo, naslednje splošno sprejete 
konotacije: 
 
Organizacija dela: 
Organizacija dela je porazdelitev in usklajevanje delovnih nalog in pooblastil v organizaciji. 
Organizacija dela je način, kako so naloge med posamezniki v organizaciji razdeljene in načini, 
kako so naloge za dosego končnega proizvoda ali storitve koordinirane. Organizacija ali 
struktura dela pove, kaj kdo dela, ne glede na to, ali dela v skupini ali ne, in kdo je za kaj 
odgovoren. 
 
Vsebina dela in veščine: 
Pri vsebini dela gre za preučevanje vpliva digitalne tehnologije/orodij na vsebino dela in na 
veščine, ki so potrebne za opravljanje dela ter za (digitalno) interakcijo z drugimi (sodelavci, 
vodstvom, strankami, posredniki). Vključuje vidike, kot so samostojnost, medsebojna 
povezanost, spremenljivost, delovna obremenitev, informacije, jasnost vlog. 

 
Delovne razmere: 
Delovne razmere se nanašajo na delovno okolje (npr. zdravje, varnost, fizične in psihične 
zahteve, dobro počutje, klimo, udobje, sanitarni pogoji, delovna oprema) in na vidike delovnih 
pogojev delavca. Slednji zajemajo področja, kot so: delovni čas (sheme), čas počitka, lokacija 
dela, usklajevanje poklicnega in zasebnega življenja, sistemi dopusta, priložnosti za 
usposabljanje in učenje, mehanizmi ocenjevanja. 
 
Delovni odnosi: 
Delovni odnosi ali medosebni odnosi vplivajo na delovno uspešnost in dobro počutje delavcev. 
Ti zajemajo socialno interakcijo med samimi delavci, kakor tudi med delavci in podjetjem 
(formalni in neformalni odnosi z neposredno nadrejenim, vodstvom, kadrovsko službo). Del 
tega so tudi odnosi s strankami in ostalimi tretjimi osebami. Pri delovnih odnosih je 
pomembno upoštevati kakovost odnosov (sodelovanje, vključenost, vzpostavljanje stikov, 
komunikacija, delovno vzdušje), način vodenja, prisotnost nasilja oz. nadlegovanja, 
obvladovanje konfliktov, postopki in mehanizmi podpore. 
 

 

 

Upoštevajoč: 

Splošni cilj je doseči sporazumni prehod, z uspešnim vključevanjem digitalnih tehnologij na 
delovnem mestu in uporabo priložnosti, kakor tudi s preprečevanjem in zmanjševanjem 
tveganj za delavce in delodajalce ter z zagotavljanjem najboljših možnih rezultatov za oboje; 
 
Pri tem ima pomembno vlogo več tem, ki jih je potrebno upoštevati. Predlaga se širok 
multidisciplinarni pristop, upoštevajoč ustrezne elemente delovnega mesta; 
 
Večina teh tem je medsebojno povezanih in se jih ne bi smelo obravnavati ločeno; 

PARTNERSKI PROCES MED DELODAJALCI IN PREDSTAVNIKI DELAVCEV 
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Pristop je potrebno prilagoditi velikosti podjetja in upoštevati različne situacije ali okoliščine, 
so pa nekatere značilnosti enake za vsa podjetja ne glede na njihovo velikost; 
 
Za uspeh je pomembna skupna zaveza delodajalcev, delavcev in njihovih predstavnikov k 
sporazumnem in skupnemu vodenju procesa.  
 
Dogovorjen in skupno voden dinamičen krožni proces je primeren način za izvajanje 
sporazuma ob upoštevanju vlog/odgovornosti različnih akterjev, vključno z upoštevanjem 
predstavnikov delavcev. 
 
Prisotnost ali uvedba digitalnih tehnologij ali orodij vpliva na več tem, ki so pogosto 
medsebojno povezane. Te teme so prikazane v diagramu: 

 vsebina dela – veščine 
 pogoji dela (pogoji zaposlitve, usklajevanje poklicnega in zasebnega življenja) 
 delovne razmere (delovno okolje, zdravje in varnost) 
 delovni odnosi 
 organizacija dela 

 
V različnih fazah procesa je potrebno vse te teme obravnavati in upoštevati. 
 
V zvezi z zgoraj navedenimi temami je potrebno kot del procesa obravnavati in upoštevati tudi 
naslednja vprašanja: 

 digitalne veščine in zagotavljanje zaposlitve 
 načini vključitve in odklopa 
 umetna inteligenca in zagotavljanje načela človeškega nadzora   
 spoštovanje dostojanstva in nadzor. 

Digitalne tehnologije ali orodja je mogoče uporabiti/uvesti tudi za izboljšanje teh tem (npr. z 
boljšo organizacijo dela, komunikacijo, več možnostmi učenja, izboljšanjem delovnih odnosov, 
boljšim ravnovesjem med delom in zasebnim življenjem, enakopravnostjo spolov). 
 

Faze procesa 

 Prva faza "Skupna priprava" je namenjena raziskovanju, ozaveščanju in ustvarjanju 
prave podporne baze in ozračja medsebojnega zaupanja, da bi lahko odkrito 
razpravljali o priložnostih in izzivih digitalizacije, njihovem vplivu na delovnem mestu 
ter o možnih ukrepih in rešitvah. 
 

 Druga faza "Skupna analiza" je opredelitev tematskih področij z vidika koristi in 
priložnosti (kako lahko uspešno vključevanje digitalne tehnologije koristi delavcem in 
podjetju) ter z vidika izzivov oz. tveganj. Na tej stopnji se opredelijo tudi možni ukrepi 
in postopki. Mala in srednje velika podjetja bodo morda potrebovala zunanje 
svetovanje. 
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 Tretja faza "Skupen pregled stanja in sprejem strategije za digitalno preobrazbo" je 
rezultat prvih dveh faz. Gre za osnovno razumevanje priložnosti in izzivov oz. tveganj, 
različnih elementov in njihove medsebojne povezanosti, pa tudi za dogovor o digitalnih 
strategijah, ki določajo cilje podjetja za naprej. 
 

 Četrta faza "Sprejetje ustreznih ukrepov" temelji na skupnem pregledu stanja. 
Vključuje: 
o možnost preizkušanja predvidenih rešitev; 
o določitev prednostnih nalog; 
o časovni razpored, izvajanje v zaporednih časovno omejenih fazah; 
o opredelitev vlog in odgovornosti vodstva in delavcev ter njihovih predstavnikov; 
o vire; 
o spremljevalne ukrepe, kot so (strokovna) podpora, spremljanje procesa itd. 

 
 V peti fazi "Redno skupno spremljanje, učenje, vrednotenje" se sklene krog skupne 

ocene učinkovitosti ukrepov in razprave o tem, ali so potrebne nadaljnje analize, 
ozaveščanje, podpora ali ukrepi. 

 
Predstavnikom delavcev bodo na voljo pripomočki in informacije, ki so potrebni za učinkovito 
sodelovanje v različnih fazah procesa. 
 

Prilagajanje po meri 

Čeprav ostajajo faze procesa enake,  je potrebno proces prilagoditi različnim nacionalnim, 
sektorskim in/ali podjetniškim razmeram ter sistemom odnosov med delodajalci in 
delojemalci, in sicer s prilagoditvijo orodij, uporabljenih v procesu, vsebin in/ali vključenih ljudi  
in strokovnjakov. 
 
Sporazum priznava, da so socialni partnerji v nekaterih primerih že uvedli široko paleto 
digitalnih orodij, dogovorov o usposabljanju in skupnih postopkov. Posledično je potrebno ta 
obstoječa orodja in postopke upoštevati pri skupni opredelitvi. V kolikor ob tem obstajajo 
pomisleki glede vplivov na delovne pogoje ter zdravje in varnost pri delu, je potrebno sprejeti 
ustrezne ukrepe. 
 
V interesu delodajalcev in delavcev je, da se organizacija dela po potrebi prilagodi sprotnemu 
preoblikovanju dela, ki je posledica  uporabe digitalnih delovnih naprav. Ta prilagoditev mora 
biti izvedena na način, da upošteva tako interese delavcev kakor tudi posebno pravico 
delodajalcev glede organizacije dela na ravni podjetja. 
 
 

1|DIGITALNE VEŠČINE IN ZAGOTAVLJANJE ZAPOSLITVE 

Glavni cilj in dejavnik uspeha 

Glavni cilj je s stalnim učenjem opremiti našo sedanjo in prihodnjo delovno silo ter podjetja z 
ustreznimi veščinami, da bodo lahko izkoristiti priložnosti in se spoprijeli z izzivi digitalne 
preobrazbe v svetu dela. 



Neuraden prevod iz angleščine | ZDOPS 
 

8 
 

 
Skupni interes socialnih partnerjev  
Izzivi in priložnosti, ki jih prinaša digitalizacija, predstavljajo skupni interes socialnih partnerjev 
za lažji dostop do kakovostnega in učinkovitega usposabljanja ter razvoja veščin, upoštevajoč 
raznolikosti in prožnost sistemov usposabljanja, ki se razlikujejo glede na različne prakse 
odnosov med delodajalci in delojemalci. To vključuje zavezo delodajalcev, da pozitivno 
uporabljajo digitalno tehnologijo in si prizadevajo za izboljšanje inovacij in produktivnosti, ki 
bodo vodile h dolgoročnemu zdravju podjetij in varnosti zaposlitve delovne sile ter h boljšim 
delovnim pogojem. Skupaj z zavezo delavcev, da bodo podpirali rast in uspeh podjetij ter 
prepoznavali potencialno vlogo digitalne tehnologije z namenom ohranitve konkurenčnosti 
podjetij v sodobnem svetu. 
 
Opredelitev potreb po veščinah kot ključni izziv 

Ključni izziv, s katerim se soočajo socialni partnerji, je ugotoviti, katere (digitalne) veščine in 
spremembe procesov so potrebni za uvedbo in posledično organizacijo ustreznih procesov 
usposabljanja. To velja za nacionalno, sektorsko in podjetniško raven, v skladu z različnimi 
nacionalnimi sistemi razmerij med delodajalci in delojemalci. 
 
Ključni elementi 
 

 Za ustvarjanje uspešnih podjetij, visokokakovostnih javnih storitev in ustrezno 
usposobljene delovne sile imajo delodajalci in delavci skupen interes, vendar različno 
odgovornost glede prispevanja k nadgradnji veščin in prekvalificiranju. 

 

 Na vseh stopnjah procesa nadgradnje veščin je pri motiviranju zaposlenih za 
usposabljanja, oblikovanje okvirov, ki temeljijo na odprti komunikaciji, ter pri 
obveščanju, posvetovanju in udeležbi v skladu z nacionalnimi sistemi razmerij med 
delodajalci in delojemalci, potrebno na ustrezni ravni spodbujati sodelovanje socialnih 
partnerjev, kakor tudi predstavnikov kadrovskih služb, linijskih vodij in delavcev ter 
(evropskih) svetov delavcev. 

 

 Socialni partnerji lahko podjetjem nudijo podporo pri njihovih prizadevanjih za 
pripravo načrtov pridobivanja veščin, prilagojenih na trenutne in prihodnje 
spremembe. Pri tem je potrebno upoštevati zlasti specifične potrebe malih in srednjih 
podjetij. 

 

 Glede na vrsto uvedenih digitalnih orodij in glede na specifične razmere na nacionalni 
in sektorski ravni ter razmere v podjetjih, bo za delovno silo potreben nabor veščin, ki 
vključujejo in združujejo tehnične, sektorsko specifične veščine in kompetence, kot so 
sposobnost reševanja problemov, kritično mišljenje, sodelovalne in komunikacijske 
veščine, soustvarjanje in ustvarjalnost. Vzporedno s tem je treba dodatno razviti in 
okrepiti človeške in socialne spretnosti in kompetence, kot so upravljanje z ljudmi, 
čustvena inteligenca in sposobnost presoje. 

 

 Upoštevajoč hitrost sprememb na trgu dela, so za pravilno opredelitev prihodnjih 
potreb po veščinah in za izbiro ustreznih ukrepov za usposabljanje v tesnem 
sodelovanju s predstavniki delavcev, izjemno pomembna obveščevalna orodja, kot so 
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ukrepi za opredelitev prihodnjih potreb po veščinah, in redno ocenjevanje obstoječih 
veščin delavca kot del pristopa k vseživljenjskemu učenju, ki temelji na razvoju 
sposobnosti. 

 

 Prehod k resnični kulturi učenja v družbi in podjetjih ter spodbujanje pozitivnega 
odnosa delovne sile do sprememb, sta bistvena za to, da digitalna preobrazba postane 
priložnost, pri čemer so zaveze, ustvarjalnost in pristopi, usmerjeni k rešitvam, jedro 
prizadevanj socialnih partnerjev za prilagajanje, pri čemer se hkrati čim bolj zmanjšajo 
morebitna tveganja. 

 
Spodbujanje strategij digitalne preobrazbe za podporo zaposlovanju 
 
Sporazum spodbuja tako socialne partnerje na ustreznih ravneh kot podjetja, da s partnerskim 
pristopom uvedejo strategije digitalne preobrazbe in pri tem zasledujejo naslednje cilje: 
 

 skrbeti za prehode med zaposlitvami delavcev v podjetju ter med podjetji in sektorji z 
naložbami v znanja in spretnosti, ki zagotavljajo kontinuirano posodabljanje veščin, 
stalno zaposljivost delovne sile in odpornost podjetij; 

 

 zagotoviti pogoje za digitalno preobrazbo podjetij, ki vodi v ustvarjanje delovnih mest, 
vključno z zavezanostjo delodajalcev, da bodo tehnologijo uvajali na način, ki hkrati 
koristi zaposlovanju, produktivnosti in vsebini dela ter izboljšanju delovnih pogojev. 

 
Skupno analizo in skupno zavezo k ukrepanju je treba podpreti s socialnim dialogom, ki 
vključuje predstavnike delodajalcev in delavcev, da se ocenijo in opredelijo potrebe po 
usposabljanju, povezane z digitalizacijo podjetja ali sektorja in njegove delovne sile. To so 
lahko poklicne in mehke veščine, opredeljene v dogovorjenem pristopu k usposabljanju za 
pridobivanje veščin. 
 
Ukrepi, ki jih je treba upoštevati, vključujejo: 
 

 Zavezanost obeh strani k nadgradnji veščin in h prekvalificiranju za soočanje z 
digitalnimi izzivi v podjetju. 

 

 Dostop do usposabljanja in ureditev usposabljanja v skladu z različnimi nacionalnimi 
odnosi med delodajalci in delojemalci ter ob upoštevanju raznolikosti delovne sile, na 
primer v obliki sredstev za usposabljanje/sektorskih skladov, učnih računov, načrtov za 
razvoj kompetenc, bonov. V določbah o usposabljanju morajo biti jasno določeni 
pogoji udeležbe, vključno s trajanjem usposabljanja, finančnimi vidiki in zavezanostjo 
delavcev. 

 

 Če delodajalec zahteva da se udeleži usposabljanja, povezanega z delovnim mestom in  
je neposredno povezano z digitalno preobrazbo podjetja, usposabljanje plača 
delodajalec oziroma kakor je to urejeno s kolektivno pogodbo ali nacionalno prakso. 
Takšno usposabljanje se lahko izvaja interno ali v tujini in poteka ob medsebojno 
dogovorjenem času za delodajalca in delavca ter po možnosti med delovnim časom. 
Če usposabljanje poteka zunaj delovnega časa, je treba poskrbeti za ustrezno 
nadomestilo. 
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 Poudarek na kakovostnem in učinkovitem usposabljanju pomeni, da je potrebno 

zagotovi dostop do usposabljanja, ki ustreza ugotovljenim potrebam po usposabljanju 
delodajalca in delavca. V kontekstu digitalne preobrazbe, je ključni vidik usposabljanje 
delavcev, da bi jim pomagali kar najbolje izkoristiti digitalne tehnologije, ki se uvajajo. 

 

 Omogočiti usposabljanja, ki zagotavljajo veščine, ki lahko podpirajo mobilnost med 
sektorji in znotraj njih. 
 

 Izvajati notranje ali zunanje ovrednotenje rezultatov usposabljanja. 
 

 Izvajanje ureditev, kot je npr. skrajšani delovni čas, ki v jasno opredeljenih okoliščinah 
usklajuje usposabljanje in skrajšan delovni čas. 

 
Socialni partnerji bi morali na ustreznih ravneh razmisliti o ukrepih, s katerimi bi v okviru 
strategij digitalne preobrazbe, zagotovili ustrezno predvidevanje in upravljanje vpliva na 
ohranjanje in ustvarjanje delovnih mest. 
 
Ključnega pomena za vzpostavitev zaupanja v proces je, da se digitalna tehnologija uvaja ob 
pravočasnem posvetovanju z delavci in njihovimi predstavniki v okviru sistemov odnosov med 
delodajalci in delojemalci. Cilj strategij digitalne preobrazbe je preprečevanje izgube delovnih 
mest in ustvarjanje novih priložnosti, vključno s preoblikovanjem delovnih mest. Strategije bi 
morale zagotoviti, da imajo tako podjetja kot delavci koristi od uvedbe digitalne tehnologije, 
npr. delovni pogoji, inovacije, produktivnost in delež povečanja produktivnosti, trajnost 
poslovanja in zaposljivost. 
 
Strategije temeljijo na skupni zavezi socialnih partnerjev za: 
 

 prekvalifikacije in nadgradnjo veščin, da se bodo lahko delavci pod dogovorjenimi 
pogoji preusmerili na nova delovna mesta ali prilagodili preoblikovanim delovnim 
mestom v podjetju; 

 

 preoblikovanje delovnih mest, na način, da lahko delavci ostanejo v podjetju v novi 
vlogi, v kolikor nekatere njihove naloge ali delovno mesto ugasne zaradi digitalne 
tehnologije; 

 

 upoštevanje spremenjenih nalog, vlog ali kompetenc v primeru potrebe po 
preoblikovanju organizacije dela;  

 

 politiko enakopravnih možnosti, ki zagotavlja, da digitalna tehnologija prinaša koristi 
vsem delavcem. Če digitalna tehnologija prispeva k neenakosti, na primer med 
ženskami in moškimi, morajo socialni partnerji to vprašanje obravnavati. 
 
 

2| NAČINI VKLJUČITVE IN ODKLOPA 
 
V interesu delodajalcev in delavcev je, da se organizacija dela po potrebi prilagaja nenehnemu 
preoblikovanju dela, ki izhaja iz uporabe digitalnih delovnih naprav. Doseganje jasnosti glede 
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legitimnih pričakovanj, ki jih imajo delavci pri uporabi takih naprav, se lahko podpre s 
kolektivnimi pogajanji na ustreznih ravneh v državah članicah. 
 
Prisotnost in/ali uvedba digitalnih orodij na delovnem mestu lahko zagotovi številne nove 
priložnosti in možnosti za prožno organizacijo dela v korist delodajalcev in delavcev. Hkrati 
lahko ustvari tveganja in izzive povezane z razmejitvijo delovnega in osebnega časa tako med 
delovnim časom kot izven njega. 
 
Dolžnost delodajalca je, da zagotovi varnost in zdravje delavcev v vseh vidikih, povezanih z 
delom. Da bi se izognili morebitnim negativnim vplivom na zdravje in varnost delavcev ter na 
delovanje podjetja, se je treba osredotočiti na preventivo. Gre za kulturo, v kateri delodajalci 
in delavci dejavno sodelujejo pri zagotavljanju varnega in zdravega delovnega okolja preko 
sistema določenih pravic, odgovornosti in dolžnosti ter v kateri ima načelo preventive največjo 
prednost. 
 
Ukrepi, ki jih je treba upoštevati, vključujejo: 
 

 ukrepe za usposabljanje in ozaveščanje; 
 spoštovanje pravil o delovnem času ter pravil o delu na daljavo in mobilnem delu; 
 izvajanje ustreznih ukrepov za zagotavljanje skladnosti s predpisi; 
 zagotavljanje smernic in informacij delodajalcem in delavcem, zlasti na področju 

zdravja in varnosti, glede spoštovanja pravil o delovnem času ter delu na daljavo in 
mobilnem delu, o uporabi digitalnih orodij, npr. e-pošte, vključno s tveganji 
prekomerne vključitve; 

 seznanjenost s politikami in/ali dogovorjenimi pravili o uporabi digitalnih orodij za 
zasebne namene med delovnim časom; 

 zavezanost vodstva k ustvarjanju kulture, ki preprečuje vključitve izven delovnega časa; 
 organizacija dela in delovna obremenitev, vključno s številom osebja, sta ključna vidika, 

ki ju je treba skupno opredeliti in oceniti; 
 za doseganje organizacijskih ciljev se ne bi smela zahtevati vključitve izven delovnega 

časa. Ob doslednem upoštevanju zakonodaje o delovnem času in določb o delovnem 
času v kolektivnih pogodbah in pogodbenih dogovorih, delavec izven delovnega časa 
ni dolžan biti dosegljiv za kakršnokoli dodatno kontaktiranje s strani delodajalca; 

 in v zvezi z zgornjo točko - ustrezno nadomestilo za morebiten dodaten delovni čas in; 
v duhu kulture brez obtoževanja, opozarjanje in podpiranje postopkov za iskanje 
rešitev in varovanje pred škodljivimi posledicami za delavce, ker niso dosegljivi; 

 redno izmenjavo mnenj med vodstvenimi delavci in delavci in/ali njihovimi 
predstavniki glede delovne obremenitve in delovnih procesov; 

 postopki opozarjanja in podpore; 
 preprečevanje izolacije pri delu. 

 
 
3| UMETNA INTELIGENCA IN ZAGOTAVLJANJE NAČELA ČLOVEŠKEGA NADZORA 
 
Umetna inteligenca (UI) bo imela pomemben vpliv na delovni svet jutrišnjega dne. Danes je 
večina podjetij v Evropi še vedno v zgodnji fazi uporabe novih na umetni inteligenci temelječih 
možnosti za optimizacijo delovnih procesov ali ustvarjanje novih poslovnih modelov. Na tej 



Neuraden prevod iz angleščine | ZDOPS 
 

12 
 

izhodiščni točki je za gospodarski uspeh in dobre delovne pogoje potrebno nujno raziskati 
možnosti za načrtovanje uporabe sistemov umetne inteligence ali učečih se strojev. 
 
Medtem ko imajo sistemi in rešitve umetne inteligence dragocen potencial za povečanje 
produktivnosti podjetja in blaginje delovne sile ter boljšo razporeditev nalog med ljudmi, med 
različnimi deli podjetja ter med stroji in ljudmi, je pomembno tudi zagotoviti, da sistemi in 
rešitve umetne inteligence ne ogrožajo, ampak povečujejo človekovo vključenost in njegove 
zmogljivosti na delovnem mestu. 
 
Ta avtonomni sporazum socialnih partnerjev določa nekatere usmeritve in načela, kako in v 
kakšnih okoliščinah se umetna inteligenca uvaja v svet dela. 
 
Na delovnem mestu je treba zagotoviti človekov nadzor nad stroji in umetno inteligenco ter  
podpirati uporabo robotike in umetne inteligence, pri čemer pa je treba spoštovati in 
upoštevati varovalke za varnost in varovanje. 
 
Zaupanja vredna umetna inteligenca ima tri komponente, ki jih je treba zasledovati v celotnem 
življenjskem ciklu sistema in jih je treba upoštevati pri uvajanju v svetu dela: 
 
• biti mora zakonita, pravična, pregledna, varna in zanesljiva ter v skladu z vsemi veljavnimi  

zakoni in predpisi ter temeljnimi pravicami in pravili o nediskriminaciji, 
• upoštevati mora dogovorjene etične standarde, zagotavljati spoštovanje temeljnih/ 

človekovih pravic EU, enakost in druga etična načela ter, 
• biti mora zanesljiva in trajnostna, tako s tehničnega kot socialnega vidika, saj lahko sistemi 

umetne inteligence kljub dobrim namenom povzročijo nenamerno škodo. 
 
Socialni partnerji bi morali na ravni podjetja in na drugih ustreznih ravneh, proaktivno 
preučevati potenciale digitalne tehnologije in umetne inteligence za povečanje produktivnosti 
podjetja in blaginje delovne sile, vključno z boljšim razporejanjem nalog, povečanim razvojem 
kompetenc in delovnih sposobnosti ter zmanjšanjem izpostavljenosti škodljivim delovnim 
razmeram. 
 
Priznati in obravnavati je treba morebitne napetosti med spoštovanjem človekove 
avtonomije, preprečevanjem škode, pravičnostjo in razumljivostjo odločanja. 
 
Ukrepi, ki jih je treba upoštevati, vključujejo: 
 
• Uvedba sistemov umetne inteligence: 

o potrebno je slediti načelu človeškega nadzora; 
o mora biti varna t.j. mora preprečevati škodo. Opraviti je treba oceno tveganja, vključno 

z oceno možnosti za izboljšanje varnosti in preprečevanje škode, kot na primer za 
človekovo fizično integriteto, psihološko varnost, potrditveno pristranskost ali 
kognitivno utrujenost; 

o upoštevati mora načela pravičnosti, tj. zagotoviti, da delavci in skupine niso 
izpostavljeni nepravičnim predsodkom in diskriminaciji; 
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o mora biti pregleden in pojasnljiv ter imeti učinkovit nadzor. Stopnja, do katere je 
potrebna pojasnljivost, je odvisna od konteksta, resnosti in posledic. Za preprečevanje 
napačnih izhodnih rezultatov umetne inteligence bodo potrebne redne kontrole. 

 
 V primerih, ko se sistemi umetne inteligence uporabljajo v kadrovskih postopkih, kot so 

zaposlovanje, ocenjevanje, napredovanje in odpuščanje ter analiza uspešnosti, je treba 
preglednost zagotoviti z zagotavljanjem informacij. Poleg tega lahko prizadeti delavec vloži 
zahtevo za človeško posredovanje in/ali izpodbija odločitev skupaj s testiranjem rezultatov 
umetne inteligence. 

 
 Sistemi umetne inteligence bi morali biti zasnovani in delovati v skladu z veljavno 

zakonodajo, vključno s Splošno uredbo o varstvu podatkov (GDPR), ter zagotavljati 
zasebnost in dostojanstvo delavca. 

 
 
4|SPOŠTOVANJE ČLOVEKOVEGA DOSTOJANSTVA IN NADZOR 
 
Digitalna tehnologija in sistemi nadzora umetne inteligence skupaj z obdelavo podatkov 
omogočajo varovanje delovnega okolja in zagotavljanje zdravih in varnih delovnih pogojev ter 
izboljšanje učinkovitosti podjetij, vendar pa hkrati povečujejo tveganje za ogroženost 
človekovega dostojanstva, zlasti v primerih osebnega nadzora/spremljanja, kar lahko povzroči 
poslabšanje delovnih pogojev in dobrega počutja delavcev. 
 
Minimiziranje količine in preglednost podatkov, skupaj z jasnimi pravili o obdelavi osebnih 
podatkov, omejujeta tveganje za vsiljiv nadzor in zlorabo osebnih podatkov. 
 
GDPR določa pravila v zvezi z obdelavo osebnih podatkov delavcev v okviru zaposlitve, ki jih je 
treba spoštovati. 
 
Socialni partnerji v tem sporazumu opozarjajo na 88. člen Splošne uredbe o varstvu podatkov, 
ki se nanaša na možnosti, da se s kolektivnimi pogodbami določijo podrobnejša pravila za 
zagotovitev varstva pravic in svoboščin glede obdelave osebnih podatkov zaposlenih v okviru 
delovnih razmerij. 
 
Ukrepi, ki jih je treba upoštevati, vključujejo: 
 

 Omogočanje predstavnikom delavcev, da naslavljajo vprašanja povezana s podatki, 
privolitvijo, varstvom zasebnosti in nadzorom. 

 
 Zbiranje podatkov je treba vedno povezati s konkretnim in transparentnim namenom. 

Zbiranje podatkov se ne sme zbirati ali shranjevati samo zato, ker je to mogoče ali za 
morebitni prihodnji neopredeljen namen. 

 
 Zagotavljanje zmogljivosti in (digitalnih) orodij za predstavnike delavcev, npr. digitalnih 

oglasnih desk, za opravljanje njihovih dolžnosti v digitalni dobi. 
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Ta okvirni sporazum je samostojna pobuda in rezultat pogajanj med evropskimi socialnimi 
partnerji v okviru njihovega šestega srednjeročnega delovnega programa za obdobje 2019-
2021. Ta avtonomni evropski okvirni sporazum v okviru 155. člena Pogodbe o delovanju EU 
zavezuje članice BusinessEurope, SMEunited, CEEP in ETUC (ter povezovalni odbor 
EUROCADRES/CEC), da po potrebi spodbujajo in izvajajo ukrepe na nacionalni, sektorski in/ali 
podjetniški ravni v skladu s postopki in praksami, specifičnimi za upravljanje in delo v državah 
članicah in državah Evropskega gospodarskega prostora. Podpisnice k izvajanju tega 
sporazuma vabijo tudi svoje organizacije članice v državah kandidatkah. Rok za izvedbo tega 
sporazuma je tri leta od datuma podpisa sporazuma. 
 
Proces izvajanja bi moral spodbujati sprejetje ukrepov, ki so trajnostni, njihovo učinkovitost 
pa bi morali oceniti socialni partnerji na ustrezni ravni. 
 
Socialni partnerji bi morali izkoristiti svoje obstoječe nacionalne izkušnje, pridobljene v 
procesu izvajanja prejšnjih avtonomnih sporazumov evropskih socialnih partnerjev. 
 
Organizacije članice bodo o izvajanju tega sporazuma poročale odboru za socialni dialog. V 
prvih treh letih po datumu podpisa tega sporazuma, bo Odbor za socialni dialog pripravil in 
sprejel letno preglednico, ki bo povzemala tekoče izvajanje sporazuma. V četrtem letu bo 
Odbor za socialni dialog pripravil celovito poročilo o sprejetih izvedbenih ukrepih, ki ga bodo 
evropski socialni partnerji potrdili. V primeru, da po štirih letih ne bo poročil in/ali izvajanja 
sporazuma ter glede na oceno Odbora za socialni dialog in njegovo podporo, bodo evropski 
socialni partnerji skupaj z nacionalnimi socialnimi partnerji zadevnih držav začeli izvajati 
skupne ukrepe, za opredelitev najboljšega način izvajanja tega okvirnega sporazuma v 
nacionalnem okviru. 
 
Podpisnice ocenijo in pregledajo sporazum kadar koli po preteku petih let od datuma podpisa, 
če to zahteva ena od njih. 
 
V primeru vprašanj o vsebini tega sporazuma se lahko udeležene organizacije članice skupaj 
ali ločeno obrnejo na podpisnice, ki bodo podale skupen ali ločen odgovor. Pri izvajanju tega 
sporazuma naj se člani podpisnic izogibajo nepotrebnemu obremenjevanju malih in srednje 
velikih podjetij. Izvajanje tega sporazuma ni upravičena podlaga za zmanjšanje splošne ravni 
varstva, ki se delavcem zagotavlja na področju tega sporazuma. Ta sporazum ne posega v 
pravico socialnih partnerjev, da na ustrezni ravni, tudi na evropski, ki ta sporazum prilagajajo 
in/ali dopolnjujejo na način, da upošteva posebne potrebe zadevnih socialnih partnerjev. 
 
 
 

IZVAJANJE IN NADALJNJE DELOVANJE 
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